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รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ตามกรอบแผนแม่บททรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (รอบ 12 เดือน ระหว่างเดือนตุลาคม 2566 – กันยายน 2567) 

 
 

ตามที่มหาวิทยาลัยได้ด าเนินจัดท าแผลการบริหารทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตามกรอบแผนแม่บท

ทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อให้การ

ด าเนินการเป้าหมายสูงสดุตามกรอบแผนแม่บททรัพยากรบุคคล ฯ คือ “คน มศว มีขีดความสามารถและผูกพัน ทุ่มเทเพื่อความส าเรจ็

ของ มศว SWU people are capable and engaged dedicated to SWU success” โดยยึดองค์ประกอบที่มีความส าคัญในการ

ท าให้เป้าหมายนี้ส าเร็จ อันได้แก่  

1. การมุ่งเน้นด้านวัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture Focus) 

2. การมุ่งเน้นด้านสภาพแวดล้อมทรัพยากรบุคคล (Workforce Environment Focus) 

3. การมุ่งเน้นด้านระบบและกระบวนการทรัพยากรบุคคล (HR Systems and Processes Focus) 

4. การมุ่งเน้นด้านความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement Focus) 

โดยทุกกระบวนการข้างต้นต่างมีการสอดประสานและบูรณาการกันอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สูงสุดในการด าเนินการของแผนแม่บททรัพยากรบุคคล ฯ ฐานหลักของการด าเนินการทางด้านทรัพยากรบุคคลตามที่ได้กล่าวมาแล้ว

ข้างต้น คือเรื่องของวัฒนธรรมองค์กร ส่วนปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทั้งในส่วนของกายภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย ตลอดจน

ระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศทางด้านทรัพยากรบุคคลก็ถือเป็นพ้ืนฐานของการด าเนินการด้านบุคคลทั้งระบบ เพื่อขับเคลื่อน สร้าง

คน มศว ที่มีท้ังขีดความสามารถและคุณลักษณะเป็นไปตามที่มหาวิทยาลัยต้องการ เกิดความผูกพันและทุ่มเทในการท างาน สามารถ

ตอบโจทย์การท าให้มหาวิทยาลัยเป็นผู้น าทางการศึกษาเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง และเป็นองค์กรที่มีกิจสัมพันธ์กับสังคม  

ในการนี้มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการตามแผลการบริหารทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตามกรอบแผน

แม่บททรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยมี 

ผลการด าเนินการ ดังตารางต่อไปนี้



แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ตามกรอบแผนแม่บททรัพยากรบุคคล ฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 | 2  

 

 

 
 

รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตามกรอบแผนแม่บททรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (รอบ 12 เดือน ระหว่างเดือนตุลาคม 2566 – กันยายน 2567) 
 

แผนแม่บททรัพยากรบุคคล มศว ระยะ 5 ป ีพ.ศ. 2566 – 2570 แผนปฏิบตัิการ (Action Plan) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เป้าประสงค์ 
ทางยุทธศาสตร์ 

ตัวชี้วดั 
ทางยุทธศาสตร ์

เป้าหมายทาง
ยุทธศาสตร์ 

ผลการ
ด าเนินการ 

แผนปฏิบตัิการ 
แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม 

ตัวชี้วดั 
แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม 

เป้าหมาย 
ผลการ 

ด าเนินการ 
งบประมาณที่ได้รับ 

จัดสรร (บาท) 
ผลการใช้จ่าย 

งบประมาณ (บาท) 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

การมุ่งเน้นที่ 1 ดา้นวัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture Focus) 

SI1.0: ประเด็นด้านวัฒนธรรมองค์กร (Organization culture issue) 

O101: บุคลากร
ตระหนักและน าเอา
ค่านิยมตลอดจน
วัฒนธรรมขององค์กรมา
ปฏิบัติเป็นบรรทัดฐานใน
การปฏิบัติงาน การ
ตัดสินใจและการแก้ไข
ปัญหาภายในองค์กร 
เพื่อสร้างรากฐาน
วัฒนธรรมองค์กรแก่
มหาวิทยาลัย 

K101: ร้อยละของส่วน
งานที่มีผลประเมิน
สมรรถนะตามค่านิยม
ของมหาวิทยาลยั เป็นไป
ตามความคาดหวังทั้ง 3 
สมรรถนะ (SWU)  
เกินร้อยละ 90 

90  
35.9 

(1) แผนการเสริมสร้างการ
รับรู้ค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กร 

ร้อยละความส าเร็จของการ
จัดท าแผนการเสริมสร้าง
การรับรู้ค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กร 

80 ✓ 
100 

ไม่ได้ใช้งบประมาณ
ในการด าเนินการ 

ไม่ได้ใช้งบประมาณ
ในการด าเนินการ 

1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

(2) สร้าง Onboarding 
program 

ร้อยละความส าเร็จของการ
สร้าง Onboarding 
program 

80 ✓ 
100 

1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

(3) สร้างความเข้าใจกับสว่น
งานเกี่ยวกบัการก าหนด
ค่านิยมส่วนงาน 
ให้สอดคล้องค่านิยม
มหาวิทยาลัย 

ร้อยละของส่วนงานที่
ด าเนินการสร้างความเข้าใจ
กับส่วนงานเกีย่วกบัการ
ก าหนดค่านยิมส่วนงาน 
ให้สอดคล้องค่านิยม
มหาวิทยาลัย 

50  
ไม่ได้

ด าเนินการ
อย่างเป็น
รูปธรรม 

1 ก.ค. 67 – 
30 ก.ย. 67 

(4) สร้างเครื่องมือวัดและ
ประเมินค่านิยมหาวิทยาลัย 

ร้อยละความส าเร็จของการ
สร้างเครื่องมือวัดและ
ประเมินค่านิยมหาวิทยาลัย 

100 ✓ 
100 

1 ก.ค. 67 – 
30 ก.ย. 67 
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แผนแม่บททรัพยากรบุคคล มศว ระยะ 5 ป ีพ.ศ. 2566 – 2570 แผนปฏิบตัิการ (Action Plan) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เป้าประสงค์ทาง
ยุทธศาสตร์ 

ตัวชี้วดั 
ทางยุทธศาสตร ์

เป้าหมายทาง
ยุทธศาสตร์ 

ผลการ
ด าเนินการ 

แผนปฏิบตัิการ 
แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม 

ตัวชี้วดั 
แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม 

เป้าหมาย 
ผลการ 

ด าเนินการ 
งบประมาณที่ได้รับ 

จัดสรร (บาท) 
ผลการใช้จ่าย 

งบประมาณ (บาท) 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

การมุ่งเน้นที่ 2 ดา้นสภาพแวดล้อมบุคลากร (Workforce Environment Focus) 

SI2.1 ประเด็นดา้นสภาพแวดล้อมทางกายภาพและอาชวีอนามัย (Physical environment and occupational health issue) 

O211: ผู้ปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัยมีความ
ปลอดภัยจาก
สภาพแวดล้อมในทุก
พื้นที่ของมหาวิทยาลยัใน
การปฏิบัติงานและ
มหาวิทยาลัยได้รับการ
รับรองมาตรฐานระบบ
การ จัดการอาชวีอนามัย
และความปลอดภัย 

K211: จ านวนครั้งการ
รายงานการเกิดอุบัติเหตุ
จากสภาพ แวดล้อมของ
พื้นที่ภายในมหาวิทยาลัย 
(บาดเจ็บสาหัส / ทุพล
ภาพ / เสียชวีิต) 

0 ✓ 
0 

(5) จัดการประชุมรว่มกับ
ส่วนพัฒนากายภาพและ
ส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานตามแผนแม่บท
ทางกายภาพ 

ด าเนินการจัดการประชุม
ร่วมกับส่วนพัฒนากายภาพ
และส่วนงานที่เกี่ยวข้องกบั
การด าเนินงานตามแผน
แม่บททางกายภาพ 

ด าเนินการ  
ไม่ได้

ด าเนินการ
อย่างเป็น
รูปธรรม 

ไม่ได้ใช้งบประมาณ
ในการด าเนินการ 

ไม่ได้ใช้งบประมาณ
ในการด าเนินการ 

1 เม.ย. 67 – 
30 มิ.ย. 67 

K212: ด าเนินการรับรอง
มาตรฐานระบบการ
จัดการด้านอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย 

ด าเนินการ ✓ 
ด าเนินการ 

หมายเหตุ : ด าเนินการโดยส่วนพัฒนาความยั่งยืน ภายใต้แผนแมบ่ทกายภาพ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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แผนแม่บททรัพยากรบุคคล มศว ระยะ 5 ป ีพ.ศ. 2566 – 2570 แผนปฏิบตัิการ (Action Plan) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เป้าประสงค์ทาง
ยุทธศาสตร์ 

ตัวชี้วดั 
ทางยุทธศาสตร ์

เป้าหมายทาง
ยุทธศาสตร์ 

ผลการ
ด าเนินการ 

แผนปฏิบตัิการ 
แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม 

ตัวชี้วดั 
แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม 

เป้าหมาย 
ผลการ 

ด าเนินการ 
งบประมาณที่ได้รับ 

จัดสรร (บาท) 
ผลการใช้จ่าย 

งบประมาณ (บาท) 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

SI2.2: ประเด็นด้านระบบสารสนเทศและข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคล (Information technology and human resource information system: HRIS issue) 

O221: กระบวนการหลัก
ทางด้านทรัพยากรบุคคล
ของมหาวิทยาลยั
ด าเนินการผ่านระบบ
สารสนเทศด้าน
ทรัพยากรบุคคล (HRIS) 
ร้อยละ 100 

K221: ร้อยละของ
ความส าเร็จในการ
ปรับปรุงระบบ HRIS 

75 ✓ 
75 

(6) จัดท าโครงสร้างข้อมูล
บุคลากรที่ใช้ส าหรับระบบ
สารสนเทศทรัพยากรบุคคล 
(HRIS) 

ร้อยละความส าเร็จของการ
จัดท าโครงสร้างข้อมูล
บุคลากรที่ใช้ส าหรับระบบ
สารสนเทศทรัพยากรบุคคล 
(HRIS) 

75 ✓ 
100 

ไม่ได้ใช้งบประมาณ
ในการด าเนินการ 

ไม่ได้ใช้งบประมาณ
ในการด าเนินการ 

1 เม.ย. 67 – 
30 มิ.ย. 67 

(7) จัดท า Data cleansing 
ระบบสารสนเทศทรัพยากร
บุคคล HURIS เพื่อให้ขอ้มูล
มีความครบถ้วน ถูกต้อง 
เป็นรูปแบบเดียวกันและ
เป็นปัจจุบัน พร้อมโอนสู่
ระบบใหม ่

ร้อยละความส าเร็จของการ
จัดท า Data cleansing 
ระบบสารสนเทศทรัพยากร
บุคคล HURIS เพื่อให้ขอ้มูล
มีความครบถ้วน ถูกต้อง 
เป็นรูปแบบเดียวกันและ
เป็นปัจจุบัน พร้อมโอนสู่
ระบบใหม ่

75 ✓ 
100 

1 เม.ย. 67 – 
30 มิ.ย. 67 

K222: ระดับความพึง
พอใจของผู้ใช้งานต่อ
ระบบ HRIS 

ด าเนินการ
จัดท าระบบ 

✓ 
ด าเนินการ หมายเหตุ : เร่ิมด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการในปีงบประมาณ 2569 
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แผนแม่บททรัพยากรบุคคล มศว ระยะ 5 ป ีพ.ศ. 2566 – 2570 แผนปฏิบตัิการ (Action Plan) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เป้าประสงค์ทาง
ยุทธศาสตร์ 

ตัวชี้วดั 
ทางยุทธศาสตร ์

เป้าหมายทาง
ยุทธศาสตร์ 

ผลการ
ด าเนินการ 

แผนปฏิบตัิการ 
แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม 

ตัวชี้วดั 
แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม 

เป้าหมาย 
ผลการ 

ด าเนินการ 
งบประมาณที่ได้รับ 

จัดสรร (บาท) 
ผลการใช้จ่าย 

งบประมาณ (บาท) 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

O222: มี Dashboard 
แบบ Management 
intelligence (MI) ด้าน
ทรัพยากรบุคคล ส าหรับ
เป็นข้อมูลในการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร 

K223: ระดับความพึง
พอใจของผู้บริหารต่อ
การใช้งาน Dashboard 
ข้อมูลด้านทรัพยากร
บุคคล 

ด าเนินการ
จัดท าระบบ 

✓ 
ด าเนินการ 

(8) ส ารวจความต้องการ
ผู้บริหารและผู้มีส่วน
เกี่ยวขอ้งที่จะใช ้
Dashboard ในการ
ตัดสินใจ 

ร้อยละความส าเร็จของการ
ส ารวจความตอ้งการ
ผู้บริหารและผู้มีส่วนเกีย่ว 
ข้องที่จะใช ้Dashboard  
ในการตัดสินใจ 

75 ✓ 
100 

ไม่ได้ใช้งบประมาณ
ในการด าเนินการ 

ไม่ได้ใช้งบประมาณ
ในการด าเนินการ 

1 เม.ย. 67 – 
30 มิ.ย. 67 

(9) ออกแบบโครงสร้าง
ข้อมูล Dashboard 

ร้อยละความส าเร็จของการ
ออกแบบโครงสร้างข้อมูล 
Dashboard 

75 ✓ 
100 

1 เม.ย. 67 – 
30 มิ.ย. 67 

การมุ่งเน้นที่ 3 ดา้นระบบและกระบวนการด้านทรัพยากรบุคคล (HR Systems and Processes Focus) 

SI3.1: ประเด็นด้านอัตราก าลังและขดีความสามารถ (Capacity and capability issue) 

O311: มีปริมาณ
อัตราก าลังที่มีคุณภาพ
ตามขีดความสามารถ
เป็นไปตามแผนอัตรา 
ก าลังที่ได้วิเคราะห์และ
วางแผนไว ้

K311: ร้อยละของอัตรา 
ก าลังที่มีคนครองตาม
แผนอัตราก าลังของมหา 
วิทยาลยัที่ได้มีการ
วิเคราะห์ไว ้

85  
ไม่ได้

ด าเนินการ
อย่างเป็น
รูปธรรม 

(10) การสร้างความเข้าใจ
กับส่วนงานเร่ืองการ
วิเคราะห์อัตราก าลัง 

ด าเนินการสร้างความเข้าใจ
กับส่วนงานเร่ืองการ
วิเคราะหอ์ัตราก าลัง 

ด าเนินการ ✓ 
ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

ไม่ได้ใช้งบประมาณ
ในการด าเนินการ 

ไม่ได้ใช้งบประมาณ
ในการด าเนินการ 

1 เม.ย. 67 – 
30 มิ.ย. 67 

(11) ทบทวนขีดความ 
สามารถที่ดอบสนองต่อการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลยั 

ด าเนินการทบทวนขีดความ 
สามารถที่ดอบสนองต่อการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลยั 

ด าเนินการ ✓ 
ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

1 เม.ย. 67 – 
30 มิ.ย. 67 

(12) วิเคราะห์อัตราก าลัง
พื้นฐานที่ตอบสนองต่อการ
ด าเนินงานทั้งในปัจจุบัน 
และอนาคต 

ด าเนินการวิเคราะห์
อัตราก าลังพื้นฐานที่ตอบ 
สนองต่อการด าเนินงานทั้ง
ในปัจจุบัน และอนาคต 

ด าเนินการ ✓ 
ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

1 เม.ย. 67 – 
30 มิ.ย. 67 

(13) บูรณาการอัตราก าลัง
อย่างเหมาะสม ยุตธิรรม
และทั่วถึง 

ด าเนินการบูรณาการ
อัตราก าลังอยา่งเหมาะสม 
ยุติธรรมและทั่วถึง 

ด าเนินการ ✓ 
ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

1 เม.ย. 67 – 
30 มิ.ย. 67 
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เป้าประสงค์ทาง
ยุทธศาสตร์ 

ตัวชี้วดั 
ทางยุทธศาสตร ์

เป้าหมายทาง
ยุทธศาสตร์ 

ผลการ
ด าเนินการ 

แผนปฏิบตัิการ 
แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม 

ตัวชี้วดั 
แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม 

เป้าหมาย 
ผลการ 

ด าเนินการ 
งบประมาณที่ได้รับ 

จัดสรร (บาท) 
ผลการใช้จ่าย 

งบประมาณ (บาท) 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

 K312: ร้อยละของส่วน
งานที่มีผลประเมิน
สมรรถนะตามสายงาน ที่
มหาวิทยาลัยก าหนดราย
ต าแหน่งทั้ง 3 สมรรถนะ 
เป็นไปตามความคาดหวัง 
เกินร้อยละ 90 ของ
บุคลากรทั้งหมด 

90 ✓ 
94.12 

 

(14) สร้างมาตรฐานที่
ชัดเจนในการประเมินผล
สมรรถนะตามสายงาน 

ร้อยละความส าเร็จของการ
สร้างมาตรฐานที่ชัดเจนใน
การประเมินผลสมรรถนะ
ตามสายงาน 

75  
ไม่ได้

ด าเนินการ
อย่างเป็น
รูปธรรม 

ไม่ได้ใช้งบประมาณ
ในการด าเนินการ 

ไม่ได้ใช้งบประมาณ
ในการด าเนินการ 

1 เม.ย. 67 – 
30 ก.ย. 67 

SI3.2: ประเด็นด้านการสรรหาและการคงไว้ของบุคลากร (Recruitment and retention issue) 

O321: มหาวิทยาลัยมี
ระบบกระบวนการที่
หลากหลาย รวมทั้ง
เครื่องมือที่มีความ
ถูกต้องและน่าเช่ือถอืใน
การสรรหาให้ได้มาซ่ึง
บุคลากรที่มีขีด
ความสามารถเหมาะสม 
สามารถปฏบิัติงานได้ใน
ทุกอัตราและต าแหน่ง
ตามแผนอัตราก าลังและ
ขีดความสามารถ 

K321: ร้อยละของส่วน
งานที่มีความส าเร็จใน
การบรรจุจ้างบุคลากร
จากกระบวนการสรรหา
ทั้งหมดเกินกว่าร้อยละ 
70 ของกระบวนการสรร
หาของส่วนงานทั้งหมด 
 

75  
ไม่ได้

ด าเนินการ
อย่างเป็น
รูปธรรม 

(15) แผนการพัฒนาระบบ
รับจากส่วนกลาง  
(สายปฏบิัติการ) 

ด าเนินการจัดท าแผนการ
พัฒนาระบบรับจาก
ส่วนกลาง (สายปฏิบัติการ) 

ด าเนินการ  
ไม่ได้

ด าเนินการ
อย่างเป็น
รูปธรรม 

ไม่ได้ใช้งบประมาณ
ในการด าเนินการ 

ไม่ได้ใช้งบประมาณ
ในการด าเนินการ 

1 เม.ย. 67 – 
30 ก.ย. 67 

(16) จัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน (SOP) ด้านการ
สรรหาและคัดเลือก 

ด าเนินการจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน (SOP) ด้านการ
สรรหาและคัดเลือก 

ด าเนินการ  
ไม่ได้

ด าเนินการ
อย่างเป็น
รูปธรรม 

1 เม.ย. 67 – 
30 ก.ย. 67 
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เป้าประสงค์ทาง
ยุทธศาสตร์ 

ตัวชี้วดั 
ทางยุทธศาสตร ์

เป้าหมายทาง
ยุทธศาสตร์ 

ผลการ
ด าเนินการ 

แผนปฏิบตัิการ 
แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม 

ตัวชี้วดั 
แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม 

เป้าหมาย 
ผลการ 

ด าเนินการ 
งบประมาณที่ได้รับ 

จัดสรร (บาท) 
ผลการใช้จ่าย 

งบประมาณ (บาท) 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

0322: สามารถรักษา
บุคลากรที่มีคุณภาพ  
มีผลการปฏิบัติงานที่ด ี
ไว้ได ้
 

K322: ร้อยละของส่วน
งานที่สามารถรักษา
บุคลากรที่มีผลประเมิน
ในระดับดีเด่นขึ้นไปให้คง
อยู่ในองค์กรเกินกวา่ร้อย
ละ 85 ของบุคลากรที่มี
ผลการประเมิน ในระดับ
ดีเด่นของปีก่อนหน้า 

75 ✓ 
94.12 

 

(17) การศึกษาระบบการให้
ค่าตอบแทนดามผลงาน 
(Pay for Performance) 
และความกา้วหน้าสาย
อาชีพ 

ด าเนินการศึกษาระบบการ
ให้ค่าตอบแทนดามผลงาน 
(Pay for Performance) 
และความกา้วหน้าสาย
อาชีพ 

ด าเนินการ  
ไม่ได้

ด าเนินการ
อย่างเป็น
รูปธรรม 

ไม่ได้ใช้งบประมาณ
ในการด าเนินการ 

ไม่ได้ใช้งบประมาณ
ในการด าเนินการ 

1 เม.ย. 67 – 
30 ก.ย. 67 

SI3.3: ประเด็นด้านระบบการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏบิัติงานและการจัดการค่าตอบแทนตามผลสัมฤทธิ์ (Performance management system issue) 

O331: มหาวิทยาลัยมี
ผลสัมฤทธิ์ขององค์กรจาก
การปฏิบัติงานของคลากร
อย่างมีประสิทธิภาพ ตาม
การก ากับของการ
ประเมินที่มีมาตรฐาน 
เป็นไปตามแนวทางและ
ความต้องการขององค์กร 
ทั้งยังมีความยุติธรรม 
โปร่งใส คัดแยกระดับ
ความสามารถของ
บุคลากรได้และน าผลการ
ประเมินที่ได้ไปสู่การ
พัฒนาและการจัดการผู้มี
ความสารถและศักยภาพ
ขององค์กร 

K331: ร้อยละของส่วน
งานที่บรรลุผลการ
ด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90 ของตัวชี้วัด
ตามแผนยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย 

75 ✓ 
81.82 

(18) สร้างระบบประเมินผล
การปฏิบัติงานที่สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยั 
 

ด าเนินการสร้างระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัย 

ด าเนินการ  
ไม่ได้

ด าเนินการ
อย่างเป็น
รูปธรรม 

ไม่ได้ใช้งบประมาณ
ในการด าเนินการ 

ไม่ได้ใช้งบประมาณ
ในการด าเนินการ 

1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

K332: ร้อยละของ
จ านวนสว่นงานที่ได้รับ
ข้อร้องเรียนในการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจ าปีที่
ได้รับการพิสูจน์แล้ว 

0 ✓ 
0 

(19) สร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกบัการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานกับสว่นงาน 
 

ด าเนินการสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกบัการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานกับสว่นงาน 

ด าเนินการ ✓ 
ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 
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แผนแม่บททรัพยากรบุคคล มศว ระยะ 5 ป ีพ.ศ. 2566 – 2570 แผนปฏิบตัิการ (Action Plan) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เป้าประสงค์ทาง
ยุทธศาสตร์ 

ตัวชี้วดั 
ทางยุทธศาสตร ์

เป้าหมายทาง
ยุทธศาสตร์ 

ผลการ
ด าเนินการ 

แผนปฏิบตัิการ 
แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม 

ตัวชี้วดั 
แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม 

เป้าหมาย 
ผลการ 

ด าเนินการ 
งบประมาณที่ได้รับ 

จัดสรร (บาท) 
ผลการใช้จ่าย 

งบประมาณ (บาท) 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

    (20) ศึกษาแนวทางการ
บริหารจัดสรรกรอบวงเงิน
การเลื่อนค่าจ้างที่เหมาะสม
ในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์การ
ปฏิบัติงาน 

ด าเนินการศึกษาแนว
ทางการบริหารจัดสรรกรอบ
วงเงินการเลื่อนค่าจ้างที่
เหมาะสมในการเพิ่ม
ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน 

ด าเนินการ  
ไม่ได้

ด าเนินการ
อย่างเป็น
รูปธรรม 

  1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

SI3.4: ประเด็นด้านระบบการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human resource development system issue) 

O341: บุคลากรมีขีด
ความสามารถเหมาะสม
กับต าแหน่งและหน้าที่
รับผิดชอบที่ได้รับ
มอบหมายจาก
กระบวนการพัฒนาที่
ออกแบบเฉพาะบุคคล 

K341: ร้อยละของชื่อ
ต าแหน่งงานที่
ด าเนินการจัดท าเส้นทาง
การพัฒนาบุคลากรราย
ต าแหน่ง (Training 
Roadmap) แล้วเสร็จ 

75  
ไม่ได้

ด าเนินการ
อย่างเป็น
รูปธรรม 

(21) จัดท า Training 
Roadmap ของบุคลากร 
สายปฏบิัติการตาม Job 
Family ของกลุ่มงาน พร้อม
ติดตามวัดและประเมินผล
หลังการพัฒนา โดยมุ่งเน้น
พัฒนาทักษะ พฤตกิรรม ให้
ตรงดามสมรรถนะของ
ต าแหน่ง 

ด าเนินการจัดท า Training 
Roadmap ของบุคลากร 
สายปฏบิัติการตาม Job 
Family ของกลุ่มงาน พร้อม
ติดตามวัดและประเมินผล
หลังการพัฒนา โดยมุ่งเน้น
พัฒนาทักษะ พฤตกิรรม ให้
ตรงดามสมรรถนะของ
ต าแหน่ง 

ด าเนินการ  
ไม่ได้

ด าเนินการ
อย่างเป็น
รูปธรรม 

ไม่ได้ใช้งบประมาณ
ในการด าเนินการ 

ไม่ได้ใช้งบประมาณ
ในการด าเนินการ 

1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

K342: ร้อยละของส่วน
งานที่บุคลากรที่อยู่ใน
ต าแหน่งที่มีแผนพัฒนา
รายบุคคลด าเนิน การ
ตามแผนพัฒนาราย 
บุคคลของตนเองเกินกว่า
ร้อยละ 90 ของบุคลากร
ที่อยู่ในต าแหน่งที่มี
แผนพัฒนารายบุคคล 

75  
ไม่ได้

ด าเนินการ
อย่างเป็น
รูปธรรม 

(22) วางแผน Individual 
Development Plan: IDP) 

ร้อยละความส าเร็จของการ
วางแผน Individual 
Development Plan: IDP) 

50 ✓ 
100 

1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 
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แผนแม่บททรัพยากรบุคคล มศว ระยะ 5 ป ีพ.ศ. 2566 – 2570 แผนปฏิบตัิการ (Action Plan) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เป้าประสงค์ทาง
ยุทธศาสตร์ 

ตัวชี้วดั 
ทางยุทธศาสตร ์

เป้าหมายทาง
ยุทธศาสตร์ 

ผลการ
ด าเนินการ 

แผนปฏิบตัิการ 
แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม 

ตัวชี้วดั 
แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม 

เป้าหมาย 
ผลการ 

ด าเนินการ 
งบประมาณที่ได้รับ 

จัดสรร (บาท) 
ผลการใช้จ่าย 

งบประมาณ (บาท) 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

การมุ่งเน้นที่ 4 ดา้นความผูกพันของบคุลากร (Workforce Engagement Focus) 

SI4.1: ประเด็นด้านสิทธิประโยชน์และสวัสดิการ (Benefit and welfare issue) 

O411: การจัดสวัสดิการ
ที่ตอบโจทย์ความ
ต้องการที่หลากหลาย
ของบุคลากรอยา่ง
เหมาะสม เท่าเทียม 

K411: ระดับคะแนน
เฉลี่ยความพึงพอใจต่อ
การจัดสวัสดิการของ
มหาวิทยาลัย 

มากวา่หรือ
เท่ากับ 4 

 
ไม่ได้

ด าเนินการ
อย่างเป็น
รูปธรรม 

(23) ส ารวจความตอ้งการ
ด้านสวัสดิการ 

ด าเนินการส ารวจความ
ต้องการด้านสวัสดิการ 

ด าเนินการ ✓ 
ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

ไม่ได้ใช้งบประมาณ
ในการด าเนินการ 

ไม่ได้ใช้งบประมาณ
ในการด าเนินการ 

1 เม.ย. 67 – 
30 ก.ย. 67 

(24) ออกแบบสวัสดกิารให้
ตรงกับความต้องการของ
บุคลากร 

ด าเนินการออกแบบ
สวัสดกิารให้ตรงกับความ
ต้องการของบุคลากร 

ด าเนินการ  
ไม่ได้

ด าเนินการ
อย่างเป็น
รูปธรรม 

1 เม.ย. 67 – 
30 ก.ย. 67 

(25) จัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานด้านสวัสดิการ
และสิทธิประโยชน์ พัฒนา
บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้าน
สวัสดิการ และ
ประชาสัมพันธ์สวัสดิการ 

ร้อยละความส าเร็จของการ
จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน
ด้านสวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน์ พัฒนาบุคลากรที่
ปฏิบัติงานด้านสวัสดิการ 
และประชาสัมพันธ์
สวัสดิการ 

100  
ไม่ได้

ด าเนินการ
อย่างเป็น
รูปธรรม 

1 เม.ย. 67 – 
30 ก.ย. 67 
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แผนแม่บททรัพยากรบุคคล มศว ระยะ 5 ป ีพ.ศ. 2566 – 2570 แผนปฏิบตัิการ (Action Plan) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เป้าประสงค์ทาง
ยุทธศาสตร์ 

ตัวชี้วดั 
ทางยุทธศาสตร ์

เป้าหมายทาง
ยุทธศาสตร์ 

ผลการ
ด าเนินการ 

แผนปฏิบตัิการ 
แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม 

ตัวชี้วดั 
แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม 

เป้าหมาย 
ผลการ 

ด าเนินการ 
งบประมาณที่ได้รับ 

จัดสรร (บาท) 
ผลการใช้จ่าย 

งบประมาณ (บาท) 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

SI4.2: ประเด็นด้านความเจริญกา้วหนา้ตามสายงาน (Career path issue) 

O421: มีบุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถที่
เหมาะสมกับต าแหน่ง
ทางวิชาการส าหรับสาย
วิชาการและระดับ
ต าแหน่งตามที่
มหาวิทยาลัยก าหนด
กรอบไว้ได้ครบถ้วนใน
สายปฏบิัติการ รวมทั้ง
บุคลากรมีความ
เจริญก้าวหนา้ตามสาย
งานตามช่วงระยะเวลาที่
เหมาะสมทั้งสายวิชาการ
และสายปฏิบัติการ 

K421: ร้อยละของส่วน
งานที่สามารถด าเนินการ
ให้บุคลากรทั้งสาย
วิชาการและสาย
ปฏิบัติการ เข้าสู่ต าแหน่ง 
/ ระดับต าแหน่งที่สูงขึ้น
ร้อยละ 25 ของบุคลากร
ที่พร้อมภายในส่วนงาน 

75  
50.00 

(26) แผนการส่งเสริม 
พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้
มีความพร้อมเพื่อเขา้สู่ระดับ
ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
 
 
 
 

ร้อยละความส าเร็จของการ
จัดท าแผนการส่งเสริม 
พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้
มีความพร้อมเพื่อเขา้สู่ระดับ
ต าแหน่งที่สูงขึ้น 

50 ✓ 
100 

ไม่ได้ใช้งบประมาณ
ในการด าเนินการ 

ไม่ได้ใช้งบประมาณ
ในการด าเนินการ 

1 เม.ย. 67 – 
30 ก.ย. 67 
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แผนแม่บททรัพยากรบุคคล มศว ระยะ 5 ป ีพ.ศ. 2566 – 2570 แผนปฏิบตัิการ (Action Plan) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เป้าประสงค์ทาง
ยุทธศาสตร์ 

ตัวชี้วดั 
ทางยุทธศาสตร ์

เป้าหมายทาง
ยุทธศาสตร์ 

ผลการ
ด าเนินการ 

แผนปฏิบตัิการ 
แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม 

ตัวชี้วดั 
แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม 

เป้าหมาย 
ผลการ 

ด าเนินการ 
งบประมาณที่ได้รับ 

จัดสรร (บาท) 
ผลการใช้จ่าย 

งบประมาณ (บาท) 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

SI4.3: ประเด็นด้านการจัดการบุคลากรที่มีความสามารถและมีศักยภาพสูง/การพัฒนาผู้น าขององค์กร (Talent management and Leadership development issue) 

O431: มีบุคลากรผู้ท่ีมี
ความสามารถสูงที่ได้รับ
การก าหนดในระบบและ
รักษาบุคลากรผู้ท่ีมี
ความสามารถสูงไว้ให้คง
อยู่ในองค์กรได้ 

K431: ร้อยละของ
บุคลากรที่มีความ 
สามารถสูง (Talent) 
ได้รับการพัฒนาผ่าน
ระบบการพัฒนาและ
ส่งเสริมผู้มีความสามารถ
สูงของส่วนงานหรือ
มหาวิทยาลัย 

75  
ไม่ได้

ด าเนินการ
อย่างเป็น
รูปธรรม 

(27) การก าหนดคุณสมบัติ
ของผู้มีความสามารถสูง 
(Talent) 
 

ด าเนินการก าหนดคุณสมบัติ
ของผู้มีความสามารถสูง 
(Talent) 

ด าเนินการ  
ไม่ได้

ด าเนินการ
อย่างเป็น
รูปธรรม 

ไม่ได้ใช้งบประมาณ
ในการด าเนินการ 

ไม่ได้ใช้งบประมาณ
ในการด าเนินการ 

1 ก.ค. 67 – 
30 ก.ย. 67 

(28) แผนการสร้างศูนย์รวม
ผู้มีความสามารถสูง 
(Talent pool) 

ด าเนินการจัดท าแผนการ
สร้างศูนย์รวมผู้มีความ 
สามารถสูง (Talent pool) 

ด าเนินการ  
ไม่ได้

ด าเนินการ
อย่างเป็น
รูปธรรม 

1 ก.ค. 67 – 
30 ก.ย. 67 

O432: มีผู้ที่มีศักยภาพ
สูงที่พร้อมขึ้นเป็นผู้น า
ขององค์กรอยู่ในระบบ
การเตรียมความพร้อม
การเป็นผู้น า เพื่อความ
ต่อเนื่องการด าเนินการ
ขององค์กร 
(Organization 
continuity) 

K432: ร้อยละของ
บุคลากรที่มีความ 
สามารถและมีศักยภาพ
ได้รับการพัฒนาผ่าน
โครงการเตรียมความ
พร้อมในการเป็นผู้น า
ของมหาวิทยาลยัทั้งสาย
วิชาการและสาย
ปฏิบัติการ 

75 ✓ 
77.67 

(29) โครงการเตรียมความ
พร้อมในการเป็นผู้น าของ
มหาวิทยาลัยทั้งสายวิชาการ
และสายปฏิบัติการ 

ด าเนินการโครงการเตรียม
ความพร้อมในการเป็นผู้น า
ของมหาวิทยาลยัทั้งสาย
วิชาการและสายปฏบิัติการ 

ด าเนินการ ✓ 
ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

8,000,000 7,604,401.06 1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

75 ✓ 
87.20 

หมายเหตุ : การครองต าแหน่งผู้บริหารสายปฏบิัติการเป็นไปตามระเบยีบ ขอ้บงัคับ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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แผนแม่บททรัพยากรบุคคล มศว ระยะ 5 ป ีพ.ศ. 2566 – 2570 แผนปฏิบตัิการ (Action Plan) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เป้าประสงค์ทาง
ยุทธศาสตร์ 

ตัวชี้วดั 
ทางยุทธศาสตร ์

เป้าหมายทาง
ยุทธศาสตร์ 

ผลการ
ด าเนินการ 

แผนปฏิบตัิการ 
แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม 

ตัวชี้วดั 
แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม 

เป้าหมาย 
ผลการ 

ด าเนินการ 
งบประมาณที่ได้รับ 

จัดสรร (บาท) 
ผลการใช้จ่าย 

งบประมาณ (บาท) 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

SI4.4: ประเด็นด้านการสร้างสขุภาวะส าหรับบุคลากร (Well-being issue) 

O441: บุคลากรมีสุข
ภาวะที่ดีในการ
ปฏิบัติงานภายใน
มหาวิทยาลัย 

K441: ร้อยละของ
คะแนนระดับความ
ผูกพันของบุคลากรเฉลี่ย 

มากวา่หรือ
เท่ากับ 4 

✓ 
4.27 

(30) โครงการศึกษาปัจจยั
ความผูกพันของบุคลากร 
(Endangerment) 
 

ร้อยละความส าเร็จในการ
จัดท าโครงการศึกษาปจัจยั
ความผูกพันของบุคลากร 
(Endangerment) 

100  
ไม่ได้

ด าเนินการ
อย่างเป็น
รูปธรรม 

ไม่ได้ใช้งบประมาณ
ในการด าเนินการ 

ไม่ได้ใช้งบประมาณ
ในการด าเนินการ 

1 เม.ย. 67 – 
30 ก.ย. 67 

(31) สร้าง bonding เพื่อ
ดึงดูดและรักษาบุคลากร 

ด าเนินการสร้าง bonding 
เพื่อดึงดูดและรักษา
บุคลากร 

ด าเนินการ  
ไม่ได้

ด าเนินการ
อย่างเป็น
รูปธรรม 

1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 
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